A lo largo de mi trayectoria profesional, he tenido la oportunidad de dirigir un comercio
familiar, CG Manualidades, fundada en 1998. Desde sus humildes inicios, ha crecido y
evolucionado, consolidandose como un referente en el sector de las bellas artes. Uno de
nuestros principales méritos es la capacidad de adaptacién y evolucién que hemos
demostrado a lo largo de estos afios.

Comenzamos como un pequefio taller artesanal, ofreciendo una gama limitada de productos
artesanales. Sin embargo, hemos respondido a las necesidades del mercado y a las demandas
de nuestros clientes, expandiendo nuestra oferta hasta incluir todo lo necesario para la
practica de las bellas artes. Este proceso de evolucion constante, impulsado por la
perseverancia y el trabajo duro, es un testimonio de nuestro compromiso con la satisfaccion
del cliente.

El trato cercano y personalizado con cada cliente es fundamental para nosotros. Entendemos
gue cada persona tiene necesidades y expectativas diferentes, y nos esforzamos por
satisfacerlas de manera individualizada. Esta atencidn al detalle y la escucha activa nos han
permitido generar confianza y lealtad con nuestros clientes, lo que se refleja en las mas de 884
resefias positivas, con una media de 5 estrellas, en la cuenta de “CGArte,BellasArtes
Pamplona” qgue hemos recibido en Google. Estas resefias, un reflejo tangible de la
satisfaccién de nuestros clientes, son un pilar fundamental en nuestra trayectoria y un motivo
de orgullo.

Mas alld del ambito local, CG Arte, Como actualmente se conoce a nuestra tienda, ha
comenzado a atraer clientes de otras comunidades autéonomas limitrofes. Este creciente
interés, que demuestra que somos un referente en el sector, es un claro indicador de la calidad
de nuestros productos y servicios. La reputacion que hemos logrado forjar, basada en la
solidez de nuestra propuesta, la atencidn al cliente y la constante adaptacion a las necesidades
del mercado, nos permite competir con éxito en un entorno cada vez mas exigente.

La experiencia de mas de 25 afios en el sector nos ha permitido desarrollar una profunda
comprensidon de las tendencias y necesidades de nuestros clientes. Hemos aprendido a
identificar las nuevas demandas y a ofrecer soluciones innovadoras, siempre con el objetivo de
ofrecer la mejor experiencia posible. Este enfoque proactivo, unido a la experiencia, ha sido
crucial para nuestra evolucidon y para nuestra capacidad de adaptacién a un mercado en
constante cambio.



En resumen, mi principal mérito reside en la capacidad de llevar adelante un comercio familiar,
desde sus inicios hasta convertirla en un referente en el sector de las bellas artes. La
combinacion del trabajo duro, la perseverancia, el trato cercano al cliente y la continua
adaptacion a las necesidades del mercado, avalada por las resefias positivas y la creciente
demanda de otras comunidades auténomas, son los pilares de nuestro éxito y un testimonio
de nuestro compromiso con la excelencia.



